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                         RischiRischi
• Errata o ritardata diagnosi da parte del medicoErrata o ritardata diagnosi da parte del medico
• Sfiducia, disorientamento e sconforto del malatoSfiducia, disorientamento e sconforto del malato

Questo non deve accadere!Questo non deve accadere!
Perché senza fiducia Perché senza fiducia 

non c’è dialogo costruttivonon c’è dialogo costruttivo
  non c’è possibilità di apprendere non c’è possibilità di apprendere 

non può nascere empatianon può nascere empatia

Paziente non ascoltato, non credutoPaziente non ascoltato, non creduto



• Facilita la diagnosiFacilita la diagnosi
• Permette di evitare sprechi in esami inutili Permette di evitare sprechi in esami inutili 

  ((tempi più brevitempi più brevi))
• Stimola le risorse del malato Stimola le risorse del malato 

  ((che si sente preso in carico e guidato dal medicoche si sente preso in carico e guidato dal medico))
• Sviluppa empatia e alleanza terapeuticaSviluppa empatia e alleanza terapeutica

L'ascoltoL'ascolto



Tutto ciò permette di passare dalTutto ciò permette di passare dal

curarecurare
al ben più completo e olistico concetto del al ben più completo e olistico concetto del 

prendersi curaprendersi cura

In definitivaIn definitiva



Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione


